Q CONDICOES GERAIS DE
Krause PLANOS DE ASSISTENCIA

ASS'STENC'AL FUNERARIA

VIVER BEM TODO DIA

Registrado para efeito de conservagao e autenticagao
conforme Lei n.% 6.015 de 31/12/1973. Registrado
sob n.% 221574 no Cartoério de Registro de Titulos e

Documentos de Novo Hamburgo/RS.

DAS PARTES - KRAUSE PLANOS ASSISTENCIAIS LTDA., pessoa juridica de direito
privado com sede na Comarca de Novo Hamburgo/RS, Rua Julio de Castilhos, n.° 342,
Centro, inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob n°© 25.447.487/0001-86, doravante
denominada CONTRATADA, e de outro lado a CONTRATANTE, pessoa natural
adquirente dos planos fornecidos pela CONTRATADA, devidamente qualificada no Termo

de Adesao.
CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto tornar disponivel a adesdo do CONTRATANTE a cobertura
de assisténcia funeraria (Planos de Assisténcia Funerdria), comercializados, pela
CONTRATADA, dentro de sua area de atuacao.

Paragrafo Unico: O CONTRATANTE deverd optar e aderir a um dos Planos De Assisténcia
Funeraria ofertados, pela CONTRATADA, nos termos deste contrato e de acordo com a

Proposta Comercial vigente a época da adesdo a contratacdo do Plano de Assisténcia Funeraria.

CLAUSULA SEGUNDA: DO CONTRATANTE, DEPENDENTES E REGRAS PARA
INCLUSAO DE DEPENDENTES

Além do CONTRATANTE (Titular), podem figurar como integrantes do grupo familiar,
agregados e dependentes agregados, DE ACORDO COM O TIPO DE PLANO DE
ASSISTENCIA FUNERAL CONTRATADO, as seguintes pessoas devidamente identificadas no

Termo de Adesao:
-SEM CUSTO ADICIONAL
(a) Cobnjuge ou companheiro;

(b) Seus filhos solteiros, até 35 anos e sem limite de idade quando comprovada invalidez

fisica ou mental;
-COM CUSTO ADICIONAL

(a) Os filhos solteiros que ultrapassarem a idade de 35 anos, durante a vigéncia do
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CONTRATO, poderao manter seus beneficios, na condicdo de “agregado”, mediante a
alteragao da remuneragao paga mensalmente, que, para cada novo agregado, em todos os

meses subsequentes, sofrerd acréscimo correspondente a faixa etaria;
(b) Os pais do CONTRATANTE e do conjuge/companheiro, sem limite de idade;

(c) Afora os indicados nas alineas anteriores é facultada ao CONTRATANTE, a qualquer
tempo, a designacdao de outros dependentes, definidos como “agregados”, mediante a

alteragao da remuneragao paga mensalmente.

Paragrafo Primeiro - Ressalvadas as hipdteses de inclusao na condicao de “agregados”, as
pessoas cadastradas pelo CONTRATANTE, que nao comprovarem o grau de parentesco
declarado no CONTRATO, nao serdao consideradas DEPENDENTES, e consequentemente nao

poderao exercer os direitos decorrentes do presente ajuste.

Paragrafo Segundo - Em caso de falecimento do CONTRATANTE (titular), podera, mediante
manifestagao escrita, qualquer de seus dependentes assumir a titularidade, nao eximindo nem
prejudicando a cobranca de valores ajustados, caso optem os dependentes por nao dar

continuidade ao mesmo contrato.

Paragrafo Terceiro - Fica acertado que para inclusdes de novos integrantes do Grupo
Familiar, Dependentes Agregados e Agregados pelo CONTRATANTE, apos assinatura deste
CONTRATO, serd cobrada taxa administrativa e havera caréncia de 180 (cento e oitenta) dias

a contar da data de inclusao.

Paragrafo Quarto — Caso uma ou mais pessoas incluidas como integrantes do Grupo Familiar,
dependentes agregados ou agregados, falecerem durante o periodo de vigéncia deste contrato,

as mesmas nao poderao ser excluidas antes do término do prazo de vigéncia do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA: DA ADESAO E DA ANUENCIA DO CONTRATANTE

A formalizacdo da contratacdo se dara mediante o preenchimento e assinatura do Termo de
Adesdo, por meio do qual o CONTRATANTE informara seus dados cadastrais, bem como do
seu Grupo Familiar, Dependentes Agregados, Agregados e Beneficiarios. Também através do
Termo de Adesao, sera identificado o Plano de Assisténcia Funeraria contratado, de acordo com

a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: N3o obstante o disposto no caput, a CONTRATADA disponibilizara

também em seu sitio eletronico http://www.krauseassistencial.com.br/ pagina para que o

CONTRATANTE realize de forma eletronica a contratacao dos Planos de Assisténcia Funeraria

ofertados.
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Paragrafo Segundo: Por meio da pagina referida no Paragrafo Primeiro, o CONTRATANTE
terd acesso ao modelo virtual das Condicdes Gerais de Planos de Assisténcia Funeraria e seus
anexos, da Proposta Comercial e do Termo de Adesao, podendo realizar o preenchimento dos

dados e informacdes de forma eletronica.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA realizara a analise dos dados e informacdes fornecidas
pelo CONTRATANTE, podendo solicitar eventuais correcdes que se fizerem necessarias, ou

aprovar o cadastro.

Paragrafo Quarto: O pagamento da taxa de adesdao por parte da CONTRATANTE, sera
considerado o aceite e a ciéncia inequivoca a todos os termos do presente Contrato e seus
respectivos anexos, bem como do Termo de Adesdao e da Proposta Comercial, sendo que, a
partir da data do pagamento, seja na contratacdo presencial ou eletrOnica, a—eentratacde do
Plano de Assisténcia Funeraria e eventuais servicos complementares e beneficios sera

perfectibilizada, vigorando pelo prazo descrito neste contrato.

Paragrafo Quinto: O mero preenchimento do Termo de Adesdo, de forma presencial ou no
sitio eletronico da CONTRATADA, nao configura ato juridico perfeito, tampouco direito
adquirido. Caso a CONTRATADA nao aprove o cadastro, ou, esse sendo aprovado, a
CONTRATANTE ndo realize o pagamento da taxa de adesao, por qualquer motivo que seja, a
contratacao nao sera perfectibilizada, fazendo com que nao exista nenhuma relacdo contratual,

tampouco obrigacdes entre as partes.

Paragrafo Sexto: Observado o disposto no Art. 49 da Lei n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), caso o CONTRATANTE venha a desistir da contratacdo no prazo de até 7 (sete)
dias do inicio da vigéncia do presente Contrato, o valor da Taxa de Adesdao e outros valores

eventualmente pagos serdo restituidos.
CLAUSULA QUARTA: DA AMPLA DIVULGACAO

No que se refere a ampla divulgacdo do presente instrumento contratual, devidamente
registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Novo Hamburgo/RS, além de
ser disponibilizada copia ao CONTRATANTE, no ato da contratacdo e quando solicitado,
encontra-se também disponivel na internet por meio do site da CONTRATADA, no endereco

“http://www.krauseassistencial.com.br/".
CLAUSULA QUINTA: DOS PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA

A CONTRATADA se reserva ao direito de criar, alterar, modificar e excluir Planos de

Assisténcia Funeraria a qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
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CONTRATANTE pelas normas regulatorias e legislagao aplicavel as relagcdes de consumo.

Paragrafo Primeiro: E facultado ao CONTRATANTE, estando adimplente com suas
obrigacdes junto a CONTRATADA, requerer mudancas de seu Plano de Assisténcia Funeraria.
O atendimento da solicitacdo de mudanca sera realizado conforme os Planos vigentes a época,
aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com
a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condicoes
previstas nesse instrumento. Nesse caso, ndo sera devida pelo CONTRATANTE nova taxa de
adesdo, tampouco devera ser observado novo periodo de caréncia, salvo no caso de servicos

complementares serem acrescidos ao Plano.
CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO E TERMINO DO CONTRATO

Em decorréncia da Contratacdao de Plano de Assisténcia Funerdria por meio da adesdo, o
CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, além da taxa de adesdo, a remuneracgao
mensal constante na Proposta Comercial e no Termo de Adesao, pelo prazo de 48 (quarenta e
oito)_meses, considerando-se como data do inicio de vigéncia o dia em que ocorrer o
pagamento da taxa de adesao por parte da CONTRATANTE, independentemente da forma de
contratagao.

Paragrafo Primeiro — Fica acertado que a contratacdo serd renovada automaticamente por
iguais periodos de forma sucessiva se, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias da data do fim
da vigéncia, qualquer das partes ndo manifestar expressamente o interesse em nao prosseguir

com a continuidade dos servigos.

Paragrafo Segundo - Fica acertado que o valor da remuneracao mensal sera reajustada
anualmente no més de janeiro de cada ano, com base na variacdo positiva do IGP-M/FGV
(indice geral de precos do mercado, da Fundacdao Getulio Vargas) ou indice que venha a
substituir esse, acumulada em 12 (doze) meses, periodo em que havera cobertura dos servigos
ora contratados, respeitadas as demais clausulas estipuladas neste contrato. O atraso no
pagamento implicard na cobranca de juros de mora de 1% ao més e correcao monetaria de
acordo com o indice do IGP-M (FGV).

Paragrafo Terceiro - Apdos o terceiro més de inadimpléncia, este contrato ficara
cancelado de pleno direito sem que seja necessaria a notificacdo do

CONTRATANTE ou sua constituicio em mora.

Paragrafo Quarto - Na hipdtese de inclusao de dependentes agregados e agregados pelo(a)

CONTRATANTE, para cada nova inclusao em todos os meses subsequentes, o Plano de
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Assisténcia Funeral contratado sofrera acréscimo correspondente.

Paragrafo Quinto - Os valores correspondentes a inclusdao de dependentes agregados e
agregados estdo fixados na sede da CONTRATADA. Serdo atualizados mensalmente apds a
data de assinatura deste Contrato que sera reajustado anualmente no més de janeiro de cada
ano, com base na variacdo positiva do IGPM/FGV (indice geral de precos do mercado, da
Fundacdo Getulio Vargas) ou indice que venha a substituir esse, acumulada em 12 (doze)

meses.

CLAUSULA SETIMA: DOS PROCEDIMENTOS NECESSARIOS PARA UTILIZACAO
E DA ABRANGENCIA DO PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA CONTRATADO

(a) Em caso de falecimento, comunicar imediatamente a CENTRAL DE ATENDIMENTO
FUNERARIO 24 HORAS, por meio do telefone 0800.002.9600, ou comparecer

pessoalmente na empresa parceira autorizada a prestar o atendimento;

(b) O translado do corpo serd feito pela cobertura se o féretro estiver no raio de alcance,
correspondendo a soma do percurso de ida e volta, tomando por base inicial a sede da
CONTRATADA;

(c) O valor correspondente a distancia que exceder o limite de quilometragem pactuada sera
inteiramente suportado pelo CONTRATANTE e/ou seus dependentes e/ou seus
sucessores, conforme o preco praticado na época da realizacdo do transporte pela
CONTRATADA ou prestadora que fara o ATENDIMENTO;

(d) O translado ndao sera cobrado entre as cidades onde a empresa possuir filiais e/ou

parceiros, respeitado o limite de quilometragem estabelecido;

(e) O translado é o servico de transporte do falecido, oferecido pela CONTRATADA, nas

seguintes situagdes:

+Da cidade onde o CONTRATANTE indicou, no CONTRATO, como sendo seu domicilio, a
outra cidade;

« A busca do corpo de outra localidade a cidade em que o CONTRATANTE assinalou, no
CONTRATO, como sendo seu domicilio.

(f) Os servicos funerarios e homenagens postumas previstas no CONTRATO serdo
executados EXCLUSIVAMENTE em Novo Hamburgo e/ou cidades onde a CONTRATADA
possuir filiais ou empresas parceiras. Assim sendo, ficam impossibilitados a prestacao dos

servicos funerarios e homenagens pdéstumas quando o ébito e o sepultamento ocorrerem,
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cumulativamente, em localidade onde a CONTRATADA ndo possuir empresa instalada ou
parceira, ou ainda seja impedida de atender por imperativo legal, ou por inviabilidade

técnica.
CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAC6ES DO CONTRATANTE

S3o obrigacoes do CONTRATANTE:

(a) Efetuar e manter em dia os pagamentos para garantia da assisténcia funeral na forma
como consignada em CONTRATO;

(b) Comunicar imediatamente a CENTRAL DE ATENDIMENTO FUNERARIO 24 HORAS,
ou comparecer pessoalmente na empresa parceira autorizada a prestar o atendimento, de
forma que permita ter ciéncia da ocorréncia do 6bito e do local onde se encontra o corpo e
em tempo para prestar os servigos por parte da CONTRATADA, apresentando sempre o

comprovante de pagamento da ultima mensalidade ou termo de quitacao;

(c) Manter atualizadas todas as informagdes prestadas, tais como, enderecgo, estado civil,
telefone, ocorréncia de oObitos, além de dados em geral dele e dos integrantes do grupo
familiar, dependentes agregados e agregados, sendo que a realizagdao de qualquer cobranca
indevida ou a pratica de outro ato em razao da falta ou deficiéncia de informacdes serdao de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE;

(d) Responsabilizar-se pela veracidade das informagdes referentes a sua pessoa e aos
dependentes arrolados no TERMO DE ADESAO;

(e) Comprovar o grau de parentesco das pessoas arroladas no TERMO DE ADESAO, pois
caso isso ndo ocorra, essas pessoas nao serao consideradas integrantes do grupo familiar
ou dependentes, e nao poderao usufruir dos direitos decorrentes do CONTRATO,

ressalvada a hipétese dos “agregados”;
(f)  Agir em consonancia com a boa fé e veracidade.
CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA:

(a) Prestar com qualidade os servigos ora contratados;
(b) Prestar o servico ora contratado com até 1 (uma) parcela em atraso;

(c) Prestar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia deste CONTRATO, todas as

informacdes relacionadas ao objeto do presente instrumento;
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(d) Agir em consonancia com a boa fé e veracidade.
CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes nas seguintes situacgoes:

(a) Pelo CONTRATANTE mediante simples notificagdo devidamente assinada a qualquer
tempo se estiver em dia com suas obrigagdes e nao tiver se utilizado de quaisquer dos
servicos contratados. Fica o CONTRATANTE ciente de que ndo haverd reembolso dos

valores ja pagos;

(b) O cancelamento antes do término do prazo contratual, acarretard multa de 3 (trés)
parcelas, pelo CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, caso nao tenha se utilizado

de quaisquer dos servicos especificados neste contrato;

(c) Pelo CONTRATANTE, que utilizou, para os integrantes do seu grupo familiar,
dependentes agregados ou agregados, algum dos servigos contratados, mediante quitacao

total das remuneragdes vincendas, até o final da vigéncia do periodo de contratacao.

(d) A CONTRATADA podera dar por encerrado o presente instrumento, de pleno direito,
independentemente de notificacdo, caso o CONTRATANTE deixe de efetuar o pagamento
de até 3 (trés) parcelas mensais, consecutivas ou ndo, da remuneracao descrita no Termo
de Adesdo. Neste caso, além de encerrar o CONTRATO, a CONTRATADA cobrard o
inadimplente pela via judicial, estando a CONTRATADA autorizada a inscrever os referidos
débitos e 0 nome do CONTRATANTE nos 6rgdos de protecao ao crédito (SPC, SERASA,

etc);

(e) Em caso de inadimplemento e rescisdo por pleno direito, a CONTRATADA podera cobrar
as parcelas vencidas até o término do prazo da comunicacdo da rescisdo, acrescidas de
correcdo monetaria, da multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) pré-

rata ao més e dos honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento);

(f)  Em qualquer das hipéteses de encerramento do CONTRATO (resolucdo, rescisao ou
resilicdo), nenhum valor sera reembolsado ao CONTRATANTE pela CONTRATADA;

(g) As obrigacbes de ambas as partes se encerram no término da vigéncia do presente
CONTRATO, salvo a hipbétese renovacao automatica prevista neste instrumento, que se
vier a ocorrer se fard com a manutencao das mesmas condicdes deste instrumento,
ressalvada a possibilidade de modificagdo nos valores das mensalidades e dos servicos

contratados;
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Paragrafo Unico: Em caso de renovacdo automatica do contrato, o disposto nos itens ‘b’ e ‘c

desta Clausula serd aplicado considerando-se o novo prazo de término deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: SERVICOS COMPLEMENTARES E BENEFICIOS

A CONTRATADA podera oferecer beneficios e servicos complementares ao CONTRATANTE,
0S quais serao regidos pelo ANEXO I - CONDIC@ES GERAIS DE BENEFICIOS E OUTRAS
AVENCAS e ANEXO II - CONDICOES GERAIS DE SERVIGCOS COMPLEMENTARES, os quais
estarao especificados na Proposta Comercial e estarao vinculados ao presente CONTRATO,
nao sendo permitida a contratacdao de servigcos complementares e/ou beneficios sem que exista
plano de assisténcia funeral vigente entre as partes. Da mesma forma, uma vez rescindido o
contrato principal, serdao rescindidos automaticamente os servigos complementares ou

beneficios.

Paragrafo Primeiro: Durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, serd permitido ao
CONTRATANTE realizar a inclusao ou exclusao de servigos complementares, desde que nao

tenham sido utilizados, sem alterar o prazo de vigéncia do Contrato.

Paragrafo Segundo: A solicitacdo de inclusdo e/ou exclusdo de servicos complementares
deverd ser formalizada mediante requerimento assinado pelo CONTRATANTE, sendo esse

submetido a analise da CONTRATADA para aprovacao.

Paragrafo Terceiro: Em caso de inclusdao de novos servicos complementares, para a sua

utilizacdo devera ser respeitado o prazo de caréncia previsto na Proposta Comercial.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS

Para fins desta clausula e em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), doravante denominada simplesmente “LGPD”,

considerar-se-a:
(a) DADO PESSOAL: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

(b) DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

quando vinculado a uma pessoa natural;

(c) DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento;
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(d) BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

(e) TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento;

(f) CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

(g) OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

(h) ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

(i)  AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;

()  TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepgao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou

controle da informacgdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao;

(k) ANONIMIZACAO: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo;
(I)  CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

(m) BLOQUEIO: suspensdao temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante

guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

(n) ELIMINAGCAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de

dados, independentemente do procedimento empregado;

(o) TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

(p) USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre

esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais
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modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

(q) RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS: documentacdo do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,

salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco;

(r) ORGAO DE PESQUISA: 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de

carater histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e

(s) AUTORIDADE NACIONAL: autoridade nacional: 6érgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o

territorio nacional.

Paragrafo Primeiro - Caso exista modificacdo na legislacdo acima indicada ou de qualquer
norma vigente, de forma que exija modificacdes na estrutura do escopo ou na execugao do

objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera tratar e usar os dados pessoais nos termos
legalmente permitidos, registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os
mesmos, apenas e somente nos casos em que a CONTRATANTE tenha dado o consentimento
inequivoco ou nos restantes legalmente previstos, bem como manter registro das operagoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizarem, assim como implementarem medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a
perda, a alteracdo, a comunicacao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que
o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas de
governanca € aos principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas

regulamentares aplicaveis.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera tratar os dados de modo compativel com as
finalidades para os quais tenham sido recolhidos, bem como conservar os dados apenas
durante o periodo necessario a prossecucao das finalidades da recolha ou do tratamento

posterior, garantindo a sua confidencialidade.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera atender reclamacdes e solicitagcdes dos titulares
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de Dados Pessoais que venha a receber (por exemplo, sobre a corregao, exclusao,
complementagao e bloqueio de dados), bem como notificar o titular sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e reguladores competentes, e quaisquer outras exposicdoes ou

ameacas em relagao a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera garantir o exercicio, pelos titulares, dos

respetivos direitos de informacdo, acesso e oposicao, na forma dos Arts. 9° e 18 da LGPD.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera assegurar que os respetivos colaboradores ou os
prestadores de servigcos externos por si contratados e que venham a ter acesso a dados
pessoais no contexto do Contrato cumprem as disposicdes legais aplicaveis em matéria de
protecao de dados pessoais, designadamente, ndao cedendo ou divulgando tais dados pessoais
a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que nao os estritamente consentidos
pelos respetivos titulares ou, se aplicavel, ser o seu processamento objeto de notificacdo ou de

pedido de autorizagdo a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Paragrafo Sétimo - O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados de

uma parte para a outra.

Paragrafo Oitavo - As partes ndo autorizam a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de

Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.
Paragrafo Nono - A CONTRATADA declara que os dados pessoais que serao tradados sdo:

Do CONTRATANTE (Titular): Nome Completo, Endereco, Telefone, RG, CPF, Data de
Nascimento, e-mail, Sexo, Estado Civil, Religido, Profissao, Naturalidade, Nome do Pai, Nome

da Mae, Bens que possui e Conta bancaria.

Do Grupo Familiar, Dependentes Agregados e Agregados: Nome Completo, grau de parentesco

com o Titular, Sexo e Data de nascimento.
Do Beneficiario: Nome, CPF, Data de Nascimento, Grau de parentesco com o titular e telefone.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA declara que os dados pessoais coletados e tratados
serao somente para manutencao do Cadastro para fins da execucao do Objeto do presente

Contrato, qual seja, a Prestacdo de servicos planos de assisténcia funeral.
Paragrafo Décimo Primeiro - S3o direitos do CONTRATANTE:
I - Obter acesso quanto a:

(a) finalidade especifica do tratamento;
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(b) forma e duracao do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
(c) identificacao do controlador;
(d) informagdes de contato do controlador;
(e) informacgOes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade; e
(f) responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento.
IT - Mediante requisicao, obter informagdes referentes a:
(a) confirmagao da existéncia de tratamento;
(b) acesso aos dados;
(c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com o disposto na LGPD;

(e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os

segredos comercial e industrial;

(f) eliminagcdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, exceto nas hipoteses

previstas no art. 16 da LGPD;

(g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso

compartilhado de dados;

(h) informagcao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
(i) revogagao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

Paragrafo Décimo Segundo - A auséncia ou revogacao do consentimento para o tratamento
de dados pessoais tornara inexequivel o objeto do presente contrato, ocasionando a sua

automatica e imediata rescisdo, sendo aplicadas as penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Décimo Terceiro - O CONTRATANTE declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes
decorrentes desta clausula, que constitui o acordo completo entre as partes, declarando, ainda,
ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condigOes deste contrato, manifestando a

sua autorizacdao e consentimento inequivoco do tratamento dos seus dados pessoais,
para fins de cumprimento do inciso I do Artigo 72 da Lei Geral de Protecao de Dados.
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Paragrafo Décimo Quarto - N3o obstante, o CONTRATANTE manifesta expresso e
inequivoco consentimento com relacdao a possibilidade do compartilhamento dos

dados coletados pela CONTRATADA com empresas parceiras, na forma do Paragrafo 5°
do Artigo 72 da Lei Geral de Protecao de Dados.

Paragrafo Décimo Quinto - O consentimento e autorizacdao ora concedidos se estendem a
todos os aditivos, contratos complementares e demais termos firmados entre as partes que

sejam vinculados ao Plano de Assisténcia Funeral contratado.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS CONDICOES GERAIS

O presente instrumento representa a plena vontade das partes, tendo estas de livre e

espontanea vontade firmado o mesmo, aplicando-se as seguintes disposicoes:

(a) A adesao ao presente CONTRATO implica a rescisao de quaisquer disposicoes
contrarias e contratos anteriores firmados com a CONTRATADA, cujo objeto seja o

mesmo constante neste instrumento, passando a vigorar somente este;

(b) Todo servico solicitado ou material adquirido pelo CONTRATANTE, que nao atendam as
especificagoes do CONTRATO, bem como todo servigo por ele contratado junto a terceiros
ou empresas congéneres, sem autorizacao prévia e escrita da CONTRATADA, sera de
inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, nao cabendo neste caso qualquer

tipo de restituicao ou indenizagao;

(c) Os servicos ora contratados serao prestados EXCLUSIVAMENTE NA CIDADE SEDE
DA CONTRATADA, NAS LOCALIDADES EM QUE A MESMA POSSUA FILIAL OU
EMPRESA PARCEIRA, devidamente autorizada pela CONTRATADA, nas condicoes
estabelecidas neste CONTRATO;

(d) Fica convencionado que a CONTRATADA ndo tera qualquer obrigacdo, seja em relagao
a restituicao de valores, e/ou a execucao do servico, se durante a vigéncia do CONTRATO,
o CONTRATANTE, ou alguém em seu nome, relacionado ou ndo como dependente, houver
contratado os servigos de outra empresa funeraria, administradora de plano de assisténcia

funeral ou seguradora;

(e) O CONTRATANTE declara que tem ciéncia, estd de acordo e autoriza expressamente a
CONTRATADA a entrar em contato pelos diversos meios de comunicagao, tais como, carta,
telefonema, e-mail, SMS (Servico de Mensagem Curta - Torpedo), Whatsapp, etc., a fim de
enviar mensagens regulares como aviso da data de pagamento de mensalidade,

comunicacao de atraso de pagamento mensal, noticias diversas, informagdes sobre
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beneficios, novos convénios, etc;

(f) Os direitos e obrigagdes constantes do CONTRATO e destas condicdes gerais nao
poderdo ser cedidos ou transferidos pelo CONTRATANTE a terceiros sem o prévio e
expresso consentimento da CONTRATADA;

(g) O ndo exercicio, por qualquer das partes, de direitos relativos ao CONTRATO e as
condicdes gerais sera considerado como mera liberalidade e tolerancia, ndo representando,

em hipdtese alguma, novacgao, revogacao ou renuncia ao direito de exigi-los no futuro;

(h) Em sendo reconhecida a invalidade, a inexequibilidade ou a ineficacia de qualquer
disposicao contida nesta convencao, a validade, a eficacia ou a exequibilidade das outras
disposicoes contidas no CONTRATO e nas condicdes gerais nao serao afetadas ou

prejudicadas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DISPOSICOES GERAIS

14.1. Fica eleito o foro de Novo Hamburgo/RS, para dirimir qualquer duvida decorrente deste

instrumento, renunciando o CONTRATANTE a eventual foro privilegiado.

14.2. Este Contrato considerar-se-a celebrado e obrigatdrio entre as PARTES no momento em

que o CONTRATANTE realizar o pagamento da taxa de adesao, independentemente da forma

de contratacdo, sendo certo que, assim procedendo, o CONTRATANTE declara ter lido e

compreendido todos os termos e condicoes deste Contrato.

14.3. A matriz_do presente contrato foi registrada no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Novo Hamburgo, para que dele todos

tomem conhecimento e que produzam seus efeitos, fazendo parte daquele todos os anexos e

termos aditivos disponibilizados ao CONTRATANTE, além de hospedado no site da

CONTRATADA, por meio do site: “http://www.krauseassistencial.com.br/”.

Novo Hamburgo, 28 de setembro de 2020.

KRAUSE PLANOS ASSISTENCIAIS LTDA.



